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ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΚΡΙ΢ΔΩΝ 

• Γηατείρηζε Κρίζες είλαη ε δηαδηθαζία εθείλε θαηά ηελ 

οποία έλας Οργαληζκός αληηκεηωπίδεη κία απρόβιεπηε 

θαηάζηαζε ποσ απεηιεί ηολ ίδηο ηολ οργαληζκό, ηοσς 

κεηότοσς ηοσ ή ηο γεληθό θοηλό.

• Η δηατείρηζε Κρίζες ζηολ ηοκέα Τγείας αληηκεηωπίδεη 

κηα απρόβιεπηε θαηάζηαζε ποσ απεηιεί ηο (ή ηα) Δζληθό 

(-ά) ζύζηεκα (-ηα) σγείας, ηο γεληθό (εζληθό ή 

σπερεζληθό) θοηλό θαη ηο εηδηθό (ηοπηθό ή σπερηοπηθό) 

θοηλό. 



΢ηοητεία κηας ΚΡΙ΢Η΢ 

• Απεηιή

• Αηθληδηαζκός

• Βρατύ τροληθό δηάζηεκα αποθάζεωλ

• Αλάγθε γηα αιιαγή



ΚΡΙ΢Η ζε πνιπεζληθφ επίπεδν 

• Απεηιή: ππεξηνπηθή

• Αηθληδηαζκφο

• Βξαρχ ρξνληθφ δηάζηεκα απνθάζεσλ: 

πνιπεζληθή ζπλεξγαζία – εγεζία

• Αλάγθε γηα αιιαγή



ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ηεο ΚΡΙ΢Η΢ 

• Γξάζεηο πνπ ζπληζηνχλ ηελ ΑΝΣΙΔΡΑ΢Η ηφζν ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα (reality) φζν θαη ζηελ αληίιεςή ηεο 

(perception) απφ ην θνηλφ.

• ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ (metrics) θαηά ηε δηάξθεηα θαη νξηζκφο ηνπ 

θξίζηκνπ κεγέζνπο γηα ηελ αληίδξαζε πξηλ απφ ηελ θξίζε

• ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ θαηά ηελ θάζε ηεο αληίδξαζεο



ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ της ΚΡΙΣΗΣ 

Η επιηςσήρ ανηιμεηώπιζη ηηρ κπίζηρ εξαπηάηαι 

κςπίωρ από ηην αξιοπιζηία ηος Οπγανιζμού.

Η αξιοπιζηία και ηο κύπορ ηος Οπγανιζμού εξαπηάηαι 

κςπίωρ από ηο πωρ γίνονηαι ανηιληπηέρ οι 

ανηιδπάζειρ ηος καηά ηην διάπκεια ηηρ κπίζηρ. 



ΠΟΛΤΔΘΝΙΚΟ΢ ραξαθηήξαο



ΠΟΛΤΔΘΝΙΚΟ΢ ραξαθηήξαο

Ληβεξία, Γνπηλέα, ΢ηέξα Λεφλε, Γνπηλέα Μπηζάνπ, ΢ελεγάιε, Αθηή Διεθαληνζηνχ, 

Μάιη, Μπνπξθίλα Φάζν, Μπελίλ, Κακεξνχλ, Κεληξηθή Αθξηθαληθή Γεκνθξαηία,

Κνλγθφ, Αηζηνπία, Γθάκπηα, Γθάλα, Μαπξηηαλία, Νηγεξία, Νφηην ΢νπδάλ, 

Σφλγθν,Νίγεξαο



ΠΟΛΤΔΘΝΙΚΟ΢ ραξαθηήξαο



ΠΟΛΤΔΘΝΙΚΟ΢ ραξαθηήξαο



H ANTΙΓΡΑ΢Η

1100 ηερληθά ζηειέρε - 70 ζέζεηο πεδίνπ

πεξηζζφηεξα απφ 2.000 ηαηξηθά ζηειέρε

58 δηεζλείο ηαηξηθέο νκάδεο

42 ζπλεξγαδφκελνη νξγαληζκνί

70 θέληξα ζεξαπείαο Ebola

800 θέληξα θξνληίδαο ζηελ θνηλφηεηα

GOARN: 750 εηδηθνί (επηδεκηνιφγνη, πιεξνθνξηθάξηνη,

ινγηζηέο, θιηληθνί, νδεγνί θιπ) 



Σα logistics ηεο ANTΙΓΡΑ΢Η΢

1.480.000 ηεκ. πξνζσπηθνχ πξνζηαηεπηηθνχ εμνπιηζκνχ

525 θνξηεγά θαη κνηνζπθιέηεο

40.000 ζάθνη πησκάησλ



H ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ

950 ΔΠΙΓΗΜΙΟΛΟΓΟΙ (GOARN)

(θαη ρηιηάδεο εζεινληέο)

Γεθ2014: 4 θαηαγξαθείζεο επαθέο > Ινπλ2015: 69 

Μέζνο ρξφλνο απφ ηελ δηάγλσζε έσο ηελ λνζειεία

Απγ2014: 4 εκέξεο > Απξ2015 1.8 εκέξεο



H ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ

24 εξγαζηήξηα WHO + 
14 εξγαζηήξηα

120.000 δείγκαηα

Απάληεζε ζε 24 ψξεο



To ΓΙΚΣΤΟ



To ΓΙΚΣΤΟ
GLOBAL OUTBREAK ALERT & RESPONSE NETWORK (GOARN)

African Field Epidemiology Network Agence régionale de santé - Pays de la Loire Agence régionale de santé - Rhône-Alpes Agence régionale de santé - Île-de-France

Association pour le développement de l’épidémiologie de terrain Australasian College for Infection Prevention and Control Australian Response MAE Network Bernhard

Nocht Institute for Tropical Medicine Bundeswehr Institute of Microbiology Burnet Institute for Medical Research and Public Health Caribbean Public Health Agency

Center for Disease Control - CDC Iran Center for Infection and Immunity, Mailman School of Public Health of Columbia University Centers for Disease Control and

Prevention - CDC US Centre de Coopération Internationale en Recherche Agronomique pour le développement Centre International de Recherches Médicales de

Franceville Chinese Center for Disease Control and Prevention - CDC China Communicable Disease Control Directorat - Western Australia Croatian National Institute

of Public Health Department of Public Health, Osaka City University Faculty of Medicine Department of Tropical Medicine ,Tulane School of Public Health and Tropical

Medicine Department of Virology, Tohoku University, School of Medicine Division of Tuberculosis and Infectious Disease Control, Ministry of Health, Labour &

Welfare Eastern Mediterranean Public Health Network École des hautes études en santé publique EPICENTRE EPIET Alumni Network Etablissement de Préparation et

de Réponse aux Urgences Sanitaires European Centre for Disease Prevention and Control European Mobile Laboratory Consortium European Network for Diagnostics of

`Imported` Viral Diseases - Robert Koch Institute European Programme for Intervention Epidemiology Training European Virus Archive Faculty of Health Sciences,

Curtin University of Technology Federal Ministry of Health - Sudan Federal Public Service - Health, Food Chain Safety and Environment FETP Malaysia FETP

Mongolia Field Epidemiology Training Program - MoH Egypt French Health Agency for the Indian Ocean German Armed Forces Medical Service - GER Ministry of

Defence Health Protection Surveillance Centre Hokkaido University Research Center for Zoonosis Control Institut de Santé Publique, d'Épidémiologie et de

Développement Institut de Veille Sanitaire Institut Pasteur - Lyon Institut Pasteur - Dakar Institut Pasteur International Institute of Microbiology and Immunology,

Faculty of Medicine, University of Ljubljana Institute of Tropical Medicine Institute of Tropical Medicine, Nagasaki University Instituto de Salud Carlos III Instituto

Nacional de Enfermedades Virales Humanas J.MAIZTEGUI International Epidemiological Association International Federation of Red Cross and Red Crescent

Societies International Medical Center of Japan IS Global, Barcelona Korea Centres for Disease Control and Prevention Laboratory P4 Inserm Jean Merieux London

School of Hygiene and Tropical Medicine Médecins Sans Frontières - Belgium Médecins Sans Frontières - France Médecins Sans Frontières - International Office

Médecins Sans Frontières - Spain Medecins Sans Frontieres - Switzerland Ministry of Public Health - Lebanon MoH Brazil MRC Outbreak Centre, Imperial College

Museum national d histoire naturelle National Center for Epidemiological Surveillance and Disease Control, Ministry of Health National Center for Global Health and

Medicine, Japan National Centre for Epidemiology and Population Health (NCEPH), The Australian National University National Institute for Communicable Diseases,

South Africa National Institute for Infectious Diseases Lazzaro Spallanzani National Institute of Infectious Diseases National University of Singapore Norwegian Institute

of Public Health NSW Ministry of Health Office of Health Protection, Department of Health and Ageing - DOHA Ontario Medical Association Ontario Ministry of

Health Osaka University Pasteur Institute of Iran PathWest Laboratory Medicine WA Public Health Agency of Canada Public Health England Robert Koch Institut

Royal Perth Hospital Ryerson University Save the Children International School of Public Health and Community Medicine, University of New South Wales Shizuoka

Cancer Center Hospital Spiez Laboratory, Federal Office for Civil Protection Statens Serum Institut Tan Tock Seng Hospital The International Rescue Committee The

University of the West Indies Training Programmes in Epidemiology and Public Health Interventions Network U.S. Army Medical Research Institute of Infectious

Diseases United Nations Childrens Fund United Nations Food and Agriculture Organization United Nations High Commission for Refugees University Hospital

Düsseldorf University Hospital Limerick University Hospital of Heidelberg University Hospital of South Manchester University of Geneva University of Nebraska

Medical Center University of Texas Medical Branch UNOPS Vancouver Coastal Health WHO Emerging and Dangerous Pathogens Laboratory Network WHO Global

Infection Prevention and Control Network WHO Virtual Interdisciplinary Advisory Group on Mass Gathering World Organisation for Animal Health



GOARN: πεξηζζφηεξνη απφ 600 ζπλεξγάηεο 

παγθνζκίσο

Δζληθά ΢πζηήκαηα Τγείαο – Ννζνθνκεία

Τπνπξγεία Yγείαο

Αθαδεκατθά θαη εξεπλεηηθά ηδξχκαηα

Σερληθά Ιδξχκαηα θαη Γίθηπα

UN, ΔΔ θαη δηεζλείο Οξγαληζκνί

NGOs

To ΓΙΚΣΤΟ



Δπηθνηλσλία κεηαμχ ησλ παξφρσλ  

΢πλεξγαζία – Ηγεζία

Δπηθνηλσλία κε ην (πνιπεζληθφ) θνηλφ θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο θξίζεο

H ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ



H ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

8.000 κρούσματα

800 θάνατοι



ΔΠΔΙΓΟΝ!

Αηθλίδηα

Αλεζπρία ζην θνηλφ (παληθφο;)

Κνηλσληθή & Οηθνλνκηθή αλαζηάησζε

Ιζρπξή πνιηηηθή δηάζηαζε

Η εμάπισζε εμαξηάηαη απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλνχ

Φηηάρλεη πξσηνζέιηδα (εζληθά θαη δηεζλή): αλάγθε γηα ζηαζεξή, 

αμηφπηζηε, ζπλερή ελεκέξσζε

Δπηθνηλσλία ζηελ Κξίζε



1. Η έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζηελ πνιηηηθή εγεζία ζηεξεί αμηνπηζηία 
απφ ηελ επίζεκε ελεκέξσζε (Βξαδηιία 2004, Μαιαηζία 1998)

2. Η πνιηηηθή εμνπζία είλαη πάληα ζηνλ πεηξαζκφ λα ππνβαζκίζεη 
ηνλ θίλδπλν (Κίλα, SARS,2002)

3. ...Όηαλ απαηηείηαη καδηθή αιιαγή ζπκπεξηθνξάο (Ebola, 
΢πνγγψδεο εγθεθαινπάζεηα)

4. Σν νηθνλνκηθφ ζπκθέξνλ (H5N1, Σαυιάλδε)

Too little, too late!

΢πλήζε ζθάικαηα & δπζθνιίεο



1. Υηίζηκν εκπηζηνζχλεο

2. Πξψηκε αλαθνίλσζε

3. Ιζνξξνπία κεηαμχ δηαθάλεηαο θαη αηνκηθψλ δηθαησκάησλ

4. ΢εβαζκφο ζηελ αλεζπρία ηνπ θνηλνχ

5. ΢ρεδηαζκφο επηθνηλσλίαο εθ ησλ πξνηέξσλ

6. Πξψηκε εκπινθή ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο πγείαο

Βέιηηζηεο πξαθηηθέο



Κφζηνο



Κφζηνο

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο κφλν γηα ηνλ WHO γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

λφζνπ Ebola: 422εθ.$

600 δηαθνξεηηθνί ρνξεγνί (θξάηε θαη δηαθξαηηθνί νξγαληζκνί)

Ο πξνυπνινγηζκφο γηα ην 2015: 249εθ.$

Οη κεγαιχηεξνη ρνξεγνί: Παγθφζκηα Σξάπεδα, ΗΠΑ, Αθξηθαληθή 

Σξάπεδα Αλάπηπμεο, Ebola Multi Partner Trust, Ιαπσλία




